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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA ANDEF

A Andef - Associagdao Niteroiense dos Deficientes Fisicos é considerada uma das
maiores entidades de pessoas com deficiéncia do Brasil e do mundo. Proporcionalmente
a sua importancia, um dos nossos principais objetivos é nos manter engajados de forma
proativa, empregando esfor¢os permanentes para prevenir comportamentos antiéticos,
desenvolvendo atividades que promovam integridade, inclusdao e equidade.

A permanente preocupagao dos nossos associados com a constru¢ao de uma
sociedade mais integra, justa e inclusiva, exige da nossa Associacdo uma atuagao
eticamente exemplar, vindo ao encontro da funcdo social que orgulhosamente temos.

Dessa forma, com objetivo de garantir a disseminacdo dos nossos valores entre
0s nossos associados e colaboradores, a transparéncia em todas as nossas atividades,
assim como reforcar a importancia de uma postura constantemente ética,
apresentamos, através deste Programa de Integridade, os principios e ferramentas que
enderegam essa preocupacao e que devem ser respeitados e seguidos por todos.

Estamos plenamente certos de que é nossa a responsabilidade de promover uma
cultura de integridade na Andef e, por isso, estamos totalmente comprometidos em
implementar medidas eficazes para tal. Assim, inspiramos confiancga e contribuimos para
o fortalecimento da nossa comunidade.

A
esd

ashingto ’Lu‘iz Correia Mend
v Presidente da Andef
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APRESENTACAO

Etica, Transparéncia, Equidade, Diversidade, Direito, Dignidade e Compromisso
sao valores institucionalmente presentes, ndo somente no Mapa Estratégico, mas
principalmente enraizado na cultura organizacional da Associagcdao Niteroiense dos
Deficientes Fisicos, desde sua fundagao no ano de 1981.

A Etica e a Transparéncia orientam a nossa atitude como organizacio; a Equidade
e a Diversidade fundamentam a democracia que defendemos e nos dedicamos a
construir; o Direito e a Dignidade representam as transformag¢des que almejamos; e o
Compromisso é o elo que nos une a comunidade, ao usudrio e aos parceiros.

Mais do que estabelecer os valores da Associacdo, empenhd-los em nossa rotina
é de fundamental importancia e, através de agées como o presente Programa de
Integridade, firmamos esse compromisso.

DIRETRIZES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A elaboragcdo do presente Programa de Integridade objetiva estabelecer
diretrizes claras para a conduta de todos os associados, diretores, administradores,
conselheiros fiscais, colaboradores, fornecedores e demais publicos de relacionamento
com a Associacdo, devendo ser observado e cumprido por todos.

O Programa foi instituido pela portaria N° 001/ANDEF/2021 de 02 de dezembro
de 2021 que, em seu artigo primeiro, ressalta: * Instituir o Programa de Integridade da
Andef, como projeto de gestdo estratégica, consistente em um conjunto de mecanismos

e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de

irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e

diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos

ilicitos praticados contra a Administracdo Publica.”” (grifos nossos).

A mesma portaria (supramencionada), em seu artigo terceiro, aponta os 7 (sete)
eixos fundamentais para atuacao do Programa de Integridade. Sdo eles:

| - Comprometimento e apoio da alta direcao;
Il - Defini¢ao e fortalecimento das instancias de integridade;
Il - Andlise e gestdo de riscos;
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IV - Estratégias de monitoramento continuo dos registros contabeis e controles internos;
V - Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos
licitatdrios, na execucdo de contratos administrativos ou em qualquer interacdo com o
setor publico;

VI — Existéncia e divulgacdo de canal para denuncia de irregularidades; e

VIl — Treinamentos periddicos sobre cultura ética e sobre o Programa de Integridade.

Importante iniciativa para garantir que a Andef mantenha seus elevados padrdes
éticos e de transparéncia em suas operacdes e no relacionamento com seu publico de
interesse, o Programa de Integridade atua para reduzir os riscos de violagdes desses
padrdes, principios éticos e normativos internos.

Para além, o Programa de Integridade contribui com a melhoria da imagem da
Associacdo, reforcando seu compromisso com a ética e a transparéncia, e aumentando
a confianca do seu publico de interesse. Ao alinhar as a¢des e decisdes internas com o
Cddigo de Conduta e outros normativos, a Associacdo promove uma cultura
organizacional baseada na integridade e na ética, trazendo beneficios em curto, médio
e longo prazo, ndo somente para a propria, como também para a sociedade como um
todo.

EMBASAMENTO LEGAL

O presente Programa de Integridade foi elaborado em atenc¢do, cumprimento e
de acordo com as normas e orientacGes estabelecidas pela legislacdo brasileira,
especialmente com as diretrizes da Controladoria-Geral da Unido sobre as melhores
praticas de governanca e compliance e, especificamente, com o que reza a Lei n2
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgdo, e o Decreto n? 8.420/2014 que, por
sua vez, regulamenta a Lei Anticorrupcdo e estabelece diretrizes para a implementacao
de programas de integridade e compliance nas organizacoes.

Ao observar tais diretrizes, a Andef desenvolve o presente Programa de
Integridade, contribuindo para a prevencao de praticas de corrupc¢ao e outras condutas
ilicitas, bem como para a promocdo de uma cultura organizacional ética e transparente.
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EIXOS DE ATUACAO

| - COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA DIRECAO

A ética é uma questdao fundamental para a prosperidade das organizacoes, e o
Programa de Integridade é uma forma de garantir que ela seja aplicada em todas as areas
e esferas da Associacao.

Os membros da Alta Direcdo da Andef adotam posturas éticas e apoiam a
promocdo e o desenvolvimento de uma cultura de respeito as leis e as normas internas.
Desta forma, afirmam o compromisso de garantir a implementacdo e o continuo
aprimoramento do Programa de Integridade, bem como a disponibilizacdo de recursos
para sua gestao.

Os membros da alta direcdo e administracdo também se comprometem a
participar ativamente de treinamentos relacionados a ética e integridade, incentivando
a participacdo de todos os associados e colaboradores.

Il - DEFINICAO E FORTALECIMENTO DAS INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

Instituida pela portaria N° 001/ANDEF/2021 de 02 de dezembro de 2021, a
Comissdo de Integridade da ANDEF recebeu autonomia e independéncia para sua
atuacdo, preservando a imparcialidade em todas as suas ac¢des, e tendo a ética e a
integridade como valores fundamentais.

Da mesma forma, a Comissdo de Integridade da Andef possui autonomia e
autoridade para tomar decisdes e implementar a¢des que, além da sua finalidade
principal, também assegurem a sua prdpria independéncia e a dos seus membros no
exercicio das suas funcdes.

Hierarquicamente, a Comissdo de Integridade esta diretamente ligada ao
Presidente da Associacdo. Porém, a partir da sua independéncia e autonomia, pode
buscar por qualquer membro de Diretoria para tratar de qualquer assunto que entender
necessario, dentro das suas atribuicdes.

Assim, a Comissdo é investida de total competéncia para garantir que suspeitas
de irregularidades sejam apuradas e denuncias sejam devidamente recebidas e
averiguadas.
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Il - ANALISE E GESTAO DE RISCOS

A analise e a gestdo de riscos compdem elemento fundamental para o sucesso
do Programa de Integridade. Ao avaliar cuidadosamente os riscos associados as
atividades da Andef, o mapeamento desses riscos proporciona a identificacdo das dreas
gue requerem maior atencdo e a consequente implementacdo de medidas para
minimizar a probabilidade e o impacto de ocorréncia de problemas relacionados a
integridade.

Por meio da analise e da gestdo de riscos, é possivel adotar uma abordagem
proativa para identificar e enfrentar potenciais ameacas a integridade da Associacao,
garantindo a conformidade com as normas e regulamentagdes aplicaveis.

Neste contexto, a implementacdo de uma estratégia de andlise e gestdo de riscos
eficaz foi tratada com prioridade para a composicdo deste Programa de Integridade, por
meio da elaboracdo do Mapa de Risco.

O Mapa de Risco do Programa de Integridade da Andef — documento anexo ao
presente — foi elaborado pela Comissdao de Integridade em parceria com as chefias de
cada setor e com o apoio da Diretoria e da Alta Administracao da Associagdo. Nele, sao
evidenciados os riscos especificos de cada setor, a probabilidade de suas ocorréncias,
possiveis impactos, e quais medidas preventivas devem ser permanentemente adotadas
para impedi-los.

IV - ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO DOS REGISTROS CONTABEIS E
CONTROLES INTERNOS

As estratégias de monitoramento continuo dos registros contdbeis e controles
internos sao medidas adotadas para garantir que os processos contabeis e financeiros
estejam em conformidade com as normas e regulamentacées, e que as informacdes
financeiras sejam precisas e confidveis.

O monitoramento continuo dos registros contdbeis envolve, principalmente, os

servicos de auditoria externa independente para analisar os dados financeiros em busca
de discrepancias e erros, assim como apontar modifica¢des, alteracdes e/ou solucdes
necessarias para dirimi-los.

Ja os controles internos sao politicas e procedimentos estabelecidos para garantir
gue os processos contdbeis e financeiros sejam executados de maneira confiavel e eficaz.
Esses controles incluem medidas preventivas, como segregacdo de funcgodes,
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autorizagdes prévias, conciliagdes e reconciliagbes bancarias, e revisdes periddicas de
registros financeiros e contabeis.

Ainda sobre o controle interno, como agao finalizadora dos controles necessarios,
as contas sdao anualmente submetidas a apreciagao, andlise e julgamento pelo Conselho
Fiscal independente e eleito.

V - PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA PREVENIR FRAUDES E ILICITOS NO AMBITO DE
PROCESSOS LICITATORIOS, NA EXECUCAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS OU EM
QUALQUER INTERACAO COM O SETOR PUBLICO

Para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatdrios, na execugao
de contratos administrativos ou em qualquer interacdo com o setor publico, a Andef
implementa procedimentos especificos que visam fortalecer os controles internos e
mitigar os riscos associados a essas atividades:

- Transparéncia ao participar de concorréncias e chamamentos publicos: Garantimos a
transparéncia das informagdes e uma atuagdo justa em todos os processos em que nossa
participacdo ocorra, sejam licitatdrios, de concorréncia, de chamamento publico, através
de Leis de Incentivo, destinacdo de emendas parlamentares para programas com
finalidades filantrdpicas, e outros. Divulgamos de forma clara e acessivel as informacgdes
relevantes e empenhamos esforgos para a total transparéncia na execugao e gestao dos
recursos recebidos. Estabelecemos procedimentos rigorosos para evitar conflitos de
interesse, bem como garantimos a imparcialidade na selecdo dos fornecedores e/ou
parceiros.

- Diligéncia prévia de fornecedores: Realizamos uma diligéncia criteriosa na selegdo e
avaliacdo dos fornecedores que participam dos processos e contratos administrativos
com nossa Associacdo. Analisamos sua reputacdo, idoneidade e capacidade técnica.
Verificamos se estdo em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,
minimizando o risco de envolvimento em atividades fraudulentas ou ilicitas.

- Controles internos efetivos: Estabelecemos controles internos efetivos para prevenir
fraudes e ilicitos. Isso inclui a segregacdo de funcGes, revisGes e reconciliacdes
periddicas, além da implementacdo de politicas claras e procedimentos operacionais

padronizados. Monitoramos regularmente esses controles, realizando revisdes e
avaliacbes internas para garantir sua eficacia e identificar possiveis falhas ou
vulnerabilidades.

- Capacitacdo e conscientizacdo: Investimos em programas de capacitacdo e
conscientizacdo para os colaboradores envolvidos nos contratos e convénios com



PROGRAMA Ny
DE INTEGRIDADE Gﬂ@.@f

empresas publicas e privadas, bem como os envolvidos nas compras e contratos
administrativos internos. Eles sdo treinados para identificar sinais de possiveis fraudes e
ilicitos, além de compreenderem as politicas e procedimentos estabelecidos para
prevencdo e denuncia dessas praticas. Assim, estimulamos uma cultura de ética e
integridade, encorajando a comunicagao aberta e segura.

- Canal de denuncias: Disponibilizamos um canal de denudncias confidencial e
independente, no qual qualquer pessoa pode relatar suspeitas de fraudes ou ilicitos.
Divulgamos amplamente essa ferramenta e garantimos a protecdo dos denunciantes
contra retaliagdes. Todas as denuncias recebidas sdo prontamente investigadas e
tratadas com seriedade, resultando em ag¢des corretivas e disciplinares, quando
necessario.

Em complemento, estabelecemos as seguintes regras a serem cumpridas pela
direcao, pelos colaboradores e prestadores de servigos ao se relacionarem com agentes
publicos e privados, seja diretamente ou por meio de terceiros:

1) A obrigacdo de reportar a Comissdo de Integridade qualquer tentativa de agente
publico ou privado em oferecer ou solicitar suborno, propina, pagamentos para
facilitacdo de atos ou quaisquer outros pagamentos ilicitos;

2) A proibicdo de interferir ou dificultar qualquer fiscalizacdo ou investigacdo
oriunda de érgaos publicos fiscalizatérios ou regulatérios;

3) A proibicao de aceitar, oferecer ou prometer beneficios financeiros ou vantagens
indevidas, direta ou indiretamente, a agentes publicos ou privados como forma
de facilitar ou obter vantagens; e

4) Observar integralmente as normas e os procedimentos em relacdo ao
fornecimento e recebimento de presentes, brindes ou cortesias, respeitando o
gue rege a legislacdo pertinente e as boas praticas;

Esses procedimentos especificos sdo essenciais para garantir a integridade em

nossas interacdes com o setor publico. Ao fortalecer nossos controles internos,
mitigamos os riscos de fraudes e ilicitos, assegurando uma conduta ética e transparente.

VI - EXISTENCIA E DIVULGACAO DE CANAL PARA DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES

No aprimoramento do presente Programa de Integridade, a Andef disponibiliza
um canal de denuncias a todos os administradores, colaboradores, fornecedores,
usuarios, associados em geral e terceiros que se relacionem com a Associacao.

Através do canal de denuncias, é possivel reportar, de forma andnima ou
identificada, quaisquer suspeitas de violacdes ao Cdodigo de Conduta da Andef,
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comunicar atos ilicitos relacionados as atividades da Associagdao, bem como condutas
ilegais ou eticamente questionaveis dos seus diretores, administradores, colaboradores,
e/o usuarios em geral. A identidade do denunciante serd mantida em sigilo, assegurando
tratamento confidencial.

Para além, o canal de denuncias também permite solicitar orientagdes sobre
como agir em determinadas situacdes, esclarecer dulvidas, apresentar criticas e
reclamacgodes, assim como relatar condutas que nao estejam em conformidade com as
diretrizes da Associacdo e conflitos de interesse.

As investigacdes serdo conduzidas pela Comissdo de Integridade de forma agil,
profissional, imparcial e com total sigilo, garantindo a protecdo dos denunciantes contra
guaisquer represalias.

O canal de denuncias é uma ferramenta independente e imparcial, operada por
prestador de servicos terceirizado, assim assegurando a confidencialidade das
informacgdes, das denuncias recebidas e da investigacdo de relatos de irregularidades.

O canal de denuncias é disponibilizado no sitio virtual da Associacao, no endereco
www.andef.org.br, especificamente em www.andef.org.br/ouvidoriacompliance.

VIl - TREINAMENTOS PERIODICOS SOBRE CULTURA, ETICA E O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Com o objetivo de difundir as boas praticas e uma cultura de permanente ética e
respeito as normas e leis, assim como ao presente Programa, a Andef realiza
treinamentos periédicos com seus diretores, administradores, colaboradores e
associados.

Durante o processo de integracdo, os novos colaboradores participam de
treinamentos que abrangem ética e integridade, onde assumem compromissos e
familiarizam-se com os valores, principios e comportamentos esperados pela
Associacdo. Essa orientacdo sobre condutas integras relacionadas as suas atividades
permite que cada colaborador seja capaz de identificar, prevenir e resolver dilemas
éticos.

Para garantir a ampla divulgacdo e compreensao das diretrizes, o Cddigo de
Conduta da Andef é disponibilizado no sitio eletronico e entregue na forma
impressa/fisica a cada colaborar, garantindo que as informacdes cheguem de forma clara
e acessivel a todos. O Cddigo de Conduta, assim como o presente Programa de
Integridade, também funciona como guia de orientacdo do comportamento e de praticas
éticas.

11
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Como parte dos esforcos para promover uma cultura ética, é elaborado
anualmente um plano de treinamento e comunica¢ao que aborda temas relevantes no
ambito do Programa de Integridade. Essas iniciativas visam disseminar e reforcar a
importancia da ética em todas as esferas da organizacao.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E INTEGRIDADE

A Andef é uma organizagdo comprometida com a responsabilidade social, que
esta intrinsecamente ligada ao presente Programa de Integridade. Reconhecendo a
importancia de sua atuagao na sociedade, a Andef tem como objetivo garantir a inclusao,
igualdade e bem-estar das pessoas com deficiéncia, enquanto promove a ética, a
transparéncia e o combate as mas praticas em todas as suas a¢des administrativas e
gerenciais.

O Programa de Integridade é baseado em principios sélidos e vem para permear
todas as atividades da Associacdo. A Andef adota uma postura ética e transparente,
estabelecendo diretrizes claras para a conduta de seus colaboradores e associados.
Todos os envolvidos sdo orientados a agir de forma integra, respeitando os principios de
honestidade, imparcialidade e responsabilidade.

Além disso, promove-se ativamente uma cultura organizacional que valoriza a
transparéncia. A Associacdo realiza uma ampla divulgacdo de suas acbes, projetos e
resultados, permitindo que associados, colaboradores, parceiros e a comunidade em
geral possam acompanhar e compreender o impacto positivo gerado.

VALORES INSTITUCIONAIS

A incorporacdo genuina dos valores da Andef por todos os membros da equipe,
colaboradores, associados e parceiros é de fundamental importancia ao direcionar a
todos para posturas e acdes éticas, morais e de integridade, tanto no ambito profissional
guanto pessoal.

Ao viver na pratica, os valores se tornam a base sdlida que sustenta todas as
atividades da Associacdo. Eles guiam as decisdOes, fortalecem as relacdes interpessoais e
constroem uma reputacdo positiva e duradoura. Além disso, viver os valores cria um
ambiente de trabalho saudavel, baseado no respeito mutuo, na transparéncia e na
responsabilidade.

12
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Como compromisso individual e coletivo, cada pessoa tem a responsabilidade de agir
em conformidade com os valores estabelecidos, contribuindo para a construcdo de uma
instituicdo sélida, integra e eficaz em sua missdo. E através desse comprometimento
diario que sdo alcancados resultados significativos, inspirando confianca e fazendo a
diferenca na vida das pessoas.

e ETICA E TRANSPARENCIA: orientam a nossa atitude como organizagao.

e EQUIDADE E DIVERSIDADE: fundamentam a democracia que defendemos e nos
dedicamos a construir.

e DIREITO E DIGNIDADE: representam as transformacdes que almejamos.

e COMPROMISSO: elo que nos une a comunidade, usuario e parceiros.

CONCLUSAO

Em conclusdo, o Programa de Integridade da Andef - Associa¢do Niteroiense dos
Deficientes Fisicos, representa um importante marco na busca pela exceléncia ética e
integridade dentro da organizagao. Ao implementar medidas estratégicas e abrangentes,
a Andef demonstra seu compromisso em promover uma cultura organizacional baseada
em principios éticos sélidos e na transparéncia.

Foram aqui registradas politicas e diretrizes claras, alinhadas com os mais altos
padrdes éticos e legais, que estabelecem as bases para uma conduta integra em todas
as esferas da Associacdo. Além disso, foram criados canais de comunicagdo seguros e
confidenciais para denuncias de irregularidades, garantindo que qualquer violacdo seja
prontamente relatada e investigada de forma justa e imparcial.

O compromisso da Andef em promover a integridade e a ética em suas atividades
fortalece a confianca entre seus associados, colaboradores, parceiros e a comunidade
em geral. Através da conscientizacdo e capacitacdo, a Associacdo busca envolver todos
em um esforgo conjunto para manter os mais altos padrdes éticos e comportamentais.

Por fim, o Programa de Integridade da Andef ndo é apenas um marco importante
para a Associa¢do, mas também um reflexo do seu compromisso com a construcdo de
uma sociedade mais justa e inclusiva, onde a integridade prevalece como um valor
fundamental. Através desse programa, a Andef reafirma seu papel como defensora dos
direitos das pessoas com deficiéncia e como agente de transformacdo social,
contribuindo para a construcdo de um mundo mais ético e igualitario.

[

Niterdi-RJ, 2023.
Associacdo Niteroiense dos Deficientes Fisicos
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